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    過去，相較於其他產業的蓬勃發展，家具工業為傳統工業之一，就顯得弱勢很多。究其最大的原因，並非業界所做的努力不足，實乃本身產品形象之提升不夠，以致獲利豐厚的行銷通路無法掌握。近年，台灣家具建立自有品牌的歷程，累積多年的製造經驗與體制改革，於產品技術中掌握精良的品質與設計創新的能力，提升市場產品的競爭層次與強化品牌差異，欲脫離市場低價競爭的窘境與外銷市場轉移的劣勢，樹立自有品牌特性與專業區隔。

    藉由研究結果說明這些因素的重要性，以提供家具店業者在經營策略上的參考，直接提昇這些因素的實用價值。經過實證分析後發現家具店經營關鍵成功因素主要包括：賣場行銷能力（行銷因素），優秀營業員（人力資源因素），賣場內店面位置好壞（立地條件因素），和強勢商品品牌（品牌因素）。家具店業者若能發展出符合上述四大因素的核心資源，更能使自己立於不敗之地，讓成功基礎更趨於穩固。
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1.   緒論

現今網際網路的迅速發展，網路電子商務已經成為傳統行銷通路以外的一個新興通路。再加上網路全年無休、成本低廉、全球為市場的優勢以及可符合消費者的需求的特色，使得電子商務明顯的成為未來商業發展的主流。網路的應用帶來商機，此股熱潮不僅對企業帶來衝擊和轉機，也將使用者進入一個虛擬商店的購物世界。
    面對網路時代的來臨，oa218樂豪國際有限公司採取有別於其他傳統家具業者的經營銷售模式，只著重於家具及家飾產品本身的性能與效益。商品是有形的、服務是無形的，但體驗卻是令人難忘的，消費者會持續消費以求得到獨特的體驗經驗。因此，本研究欲以oa218樂豪國際有限公司為個案研究，透過實地調查及官方網站，期望研究結果對國內相關產業如何運用體驗行銷提出實質建議。

1.1 研究背景與動機
    時代一直在進步，科技總是走在時代的尖端，昔日為最頂尖之物品，今日已然成了次等品，舊型電腦便是個典型的例子。因為技術進步飛快，電腦價格便飛快下降，因此，大部分的家庭至少會擁有一部，甚至更多。擁有電腦後，往往會搭配網路一起使用。因此，各式各樣的活動，開始在網路上盛行了起來，當然，也包括商業活動。

    根據財團法人台灣網路資訊中心(TWNIC)，在 2008 年年初所作的調查報告，截至 2008 年年初，全台灣之上網人口總數已達到1555萬人之多(Twnic 2008)，已然為全台灣總人口數 2300萬人之68%，表示全台有超過一半，接近七成的人會接觸到網路，那麼裡面所蘊含的商機是無法計算的。

    依據資策會調查，我國經常上網人口於 2007 年中已達一千萬人，上網普及率及時數都是名列世界前茅，上網人口呈現不斷成長的狀態，因此參與網路拍賣之買賣人口也持續增加。買賣的本質是以互相信任為基礎，網拍上買家對賣家多屬於C2C，也就是顧客對顧客。不像一般B2C，商家對顧客，顧客買了不滿意的商品可以去找商家退換貨。但是在網路買賣上，顧客對另一個顧客所賣的東西有興趣，卻不知道買了之後能不能再找到人去處理後續的事宜。因此網拍上的賣家要如何去建立起使買家能夠信任他的機制，是一件非常重要的事情，。
1.2研究目的
隨著網路時代的發達，許多人會選擇上網購買生活需求用品，且在網路上賣東西沒有商店地理限制，創業成本低，商品種類也多樣化。而本小組選擇的產品為床墊，由於睡眠占我們生命中三分之一的時光，因此睡眠品質甚為重要。此研究是調查消費者對於床墊的喜好，年紀的差異有可能影響消費者選擇床墊的需求與功能，同時也能更了解網路行銷這種銷售型態。

1.3研究問題

本研究的研究問題如下：

(1) 探討消費者購買床墊的需求度

(2) 探討消費者會依照哪些條件來挑選床墊

(3) 探討消費者對於床墊的汰換率

1.4研究限制

本研究的研究限制如下：

(1) 本研究銷售方式以網路平台為主。

(2) 本研究限制無法配合信用卡付款，只能侷限於現金匯款。
(3) 本研究只限制於賣床墊。
2.  文獻探討

本章分成三節，第一節床與床墊的歷史發展沿革、第二節床墊選購知識，第三章節為換床時機與了解適合自己的床墊。

2.1床與床墊的歷史沿革
床墊發展不斷演進，不論是外型或內容填充物皆有極大改變，本研究針對世界床與床墊發展史，以及台灣床墊歷史沿革做文獻探討。

2.1.1世界床與床墊發展史

於新石器時代人類即開始發展粗簡臥具，以乾草或木材等天然材料組成，再以獸皮覆蓋。西元18世紀於床墊內塞滿棉花或羊毛，並開始出現鑄鐵床墊，使昆蟲等不易寄生其中，讓睡眠更溫暖衛生。到了20世紀床墊技術得到了快速的發展，各式床墊不斷改良發明，至今已發展出多種床墊，多選擇性和舒適性已成為現代床墊的代名詞。

2.1.2台灣床墊歷史沿革

台灣經濟起飛後，隨著國人生活水準的提高，對於睡眠品質更加注重，傳統的床墊已不能滿足消費者的需求，所以床墊業者為了因應消費者的需求，故床墊的種類也不斷地求新求變。

台灣從早期的榻榻米轉變為舒適柔軟的床墊主要分成四個階段：從50年代開始的草席、木板、榻榻米，60年代的連結式彈簧床墊，70~80年代的一線鋼床墊、獨立筒彈簧床墊，及80~90年代後發泡棉類床墊。

2.2 床墊選購知識
睡眠和健康不能說有絕對的關係，但是睡眠時間確實佔了我們一生中三分之一的時光，因此睡眠品質非常重要，而如何選購一個舒適的床墊更是一門學問。是軟的床墊好？還是硬的床墊好呢？總之睡的舒服的床墊就是「最適合」的床墊。

以下介紹各種床墊的種類及其特性，包括床墊的材質、支撐力、尺寸大小，並說明如何選購一床適合自己的床墊。
(1) 床墊材質

現今床墊市場上，床墊種類各式各樣，床墊材質更是玲瑯滿目，讓消費者看的是頭昏眼花，故於此介紹各種床墊的材質。

獨立筒床墊是屬於軟式材質的床墊，而市面上記憶獨立筒床墊及乳膠獨立筒床墊只是在袋裝獨立筒床墊上加鋪記憶膠棉或乳膠薄墊。護背床墊則是屬於硬式材質的床墊，其彈簧硬且紮實。一線鋼床墊亦屬於硬式材質的床墊。乳膠床墊則為天然乳膠材質製成。記憶膠床墊是開放性的記憶膠纖維細胞組成。水床即以水為支撐。電動床是醫療床台的一種，但現今越來越多人喜歡用電動床的功能來閱讀書報或是看電視。仔細地挑選出能夠符合支撐、透氣、耐用、抗菌防蹣、安全無毒、環保無公害等標準的優質床墊是何其重要。
  立體美麗的床墊表面所使用的塑膠泡棉，本身就是石化製品。其中一種塑膠泡用的起泡劑氫氯四氟化碳（ＨＣＦＣ）是破壞地球臭氧層的化學藥劑，原料中的甲苯（ＴＤＩ）毒性強烈，加上塑膠泡棉的成品未經洗滌處理，生產過程殘留的化學藥劑於是在床墊中持續揮發。人造乳膠以苯乙稀、丁二稀為原料，其含苯的物質，對人體有致癌的危害，不僅在使用期間危害身體，棄置後，由於分解不易，亦造成環境的莫大負擔。
(2)床墊支撐力

預防醫學專家認為，最佳的睡姿應與立姿相同。只有在脊椎保持自然的曲度時，肌肉才能真正鬆弛，否則就是起床時腰酸背痛的疲累感。基本上，床墊的支撐功能大致可分為兩部分：人體工學結構支撐與接觸表面支撐。所謂 結構支撐，就是床墊須能跟隨著人體工學、曲線予以支撐，而不使身體脊椎下陷變形，達到平衡的效果。所謂表面支撐，就是當睡眠時身體重量落點與床面接觸點之間，不可產生重量無法分散所造成的壓迫，而使身體外表皮下組織血液循環不良或觸感神經受創造成麻痺的現象。支撐不良的床墊容易導致脊椎變形、血液循環不良。
由於支撐的軟硬程度會影響睡眠品質，適當的支撐力會使脊椎完全貼服於床墊，達到全面性的支撐，使睡眠品質達到最佳，所以除了對床墊材質應有一定的認知外，選購床墊的另一重點是床墊的支撐力。以下介紹各種床墊的支撐力。袋裝獨立筒床墊的彈簧體皆被『不織布』包覆著，使其能獨立支撐，故可以完全接受人體的曲線服貼於床墊。護背床墊則採用連結式的彈簧結構，所以支撐力較大。一線鋼床墊由一條鋼線不間斷的一體成型排列而成，因而支撐力強。乳膠床墊的彈性十足，可使人體各部位達到貼合效果給於適度的放鬆，因其為天然材質故能提供持續多年的支撐力。水床因由水組成固身體的重量會平均的被水的浮力支撐著。

(3) 尺寸大小

   於選購床墊時除了應注意床墊的種類，床墊的尺寸也不能忽略。選購時應將人體身高再加上20公分為最適當的尺寸。
(4) 透氣功能
   人的皮膚體表分佈著多達三百萬個細密的毛孔，這些毛細孔因應周遭環境的變化，日夜不停的收縮、舒張，以呼吸、分泌汗液、排泄皮脂以及體內代謝的廢物和毒素等作用，調節身體的溫度和正常的機能 ，以達到新陳代謝。

(5) 防蹣抗菌
   台灣兒童罹患氣喘比例居亞洲之冠，其中百分之九十是塵蹣所引起。塵蹣喜好在溫暖、潮濕環境繁衍，最喜歡生長在床墊、枕頭、地毯、毛毯、窗 簾及填塞式傢俱內，並以人類脫落的皮屑為食。塵蹣其排泄物和屍體是引起人類過敏的主要物質，並會持續地引起人類過敏症狀。

(6) 選購方法
了解各種床墊的種類之後，以下有幾個選購床墊的的方法：

美國睡眠協會（the Better Sleep Council）提供了試躺時的「SLEEP」原則：

•
Select a mattress. 選擇欲試躺的床墊

•
Lie down in sleep position. 依照自己睡眠姿勢躺下

•
Evaluate the level of comfort and support. 評估各種床墊的舒適度及支撐性

•
Educate yourself about each selection. 對各種床墊特性充份了解

•
Partners should shop together. 與您同睡的伴侶也要一起選購

(1) 床墊是一種功能性的產品，其耐用標準應當有別於一般的家具。使用一段時間後的墊褥，外觀看起來或許依舊美麗，但內部的彈簧可能已經失去彈性，夾層內裝的墊材也可能已經被微生物分解變質。
(2) 選購時，一定要親身試躺，翻轉感受其支撐的軟硬程度，如此才能確保是否符合自己的睡眠品質。

(3) 選購時，務必取得品質保證書以維護自身權益。
2.2.1如何避免黑心床墊
   黑心床墊其實是很難從外觀上分辦的，從外觀上再多的說明都很難不被刻意矇騙者所欺騙，過去常說的直立起來看是否平整，但黑心床墊發生最多的是健康護背的硬式床墊，它不管新舊，都可以蠻平直的，所以根本很難分辨，銷售商的品牌信譽，才是購買者最基本的保障，因為能提出保証，相對的也將負起法律的責任，對於供應商的品質、製造過程都會嚴格管控。

2.2.2正確的使用及保養
   為避免床墊局部負荷過大壓力，最好春、夏、秋、冬一年四季，平均每隔三個月將床墊上下翻轉或頭尾對調一次，使各部份受力平均，以維護床墊彈性的均衡。 避免長期坐在床墊邊緣，或在床墊上跳躍，以免彈簧受力不均，導致彈性疲乏。不小心弄污床墊表面時，可使用酒精擦洗即可。使用床墊時，應套上床單，並定期使用吸塵器清理床墊，以保持床墊的清潔，使其更為舒適耐用。 
2.3換床的時機
   根據統計有91%的人不知何時要換床墊，也有31%的人因床墊不適合而影響睡眠，比因壓力而失眠的21%還多，若有下列情事之一者就應該要換床：
(1) 整個床面彈力不平均，有部份特別軟，這表示部份彈簧已塌陷，為了不讓脊椎受傷變型，該換張新床了。
(2) 布面嚴重破損會破壞整張床的張力力學，嚴重影響彈簧受力的均勻，而且不舒適也不衛生。
(3) 長時間躺臥床墊上，會有腰酸背痛之類的不舒服現象，這是床墊過軟或過硬，無法舒解或支撐橫躺時的壓力，為了讓身體在睡眠時得到充份的休息，是讓換張床墊了。
(4) 部份劣質床墊在使用一至二年後彈簧便發出嚴重鏽蝕響聲，這是彈簧材質及結構所設定的工學不正確，導致無法支撐身體重量所致。
(5) 床墊發臭有異味，表示受潮或吸附了太多不良物質，甚至內材已起化學變化，這會嚴重影響健康和睡眠品質。
2.3.1了解自己適合那種床墊
   從床墊的銷售經驗來看，每個人都有比較合適的床墊種類，大致上要先考量過去所睡的床墊種類、年齡層、身高體重所組合出來的體位及工作性質等，而選購的順序如下：

(1) 先了解自己過去睡的是什麼樣的床墊，像木板床、木板床加薄墊（5cm以下都算）、傳統的健康護背床墊等，都屬於硬式的床墊，而一般的獨立筒、乳膠或記憶膠的厚墊（10cm以上的）且屬於軟式的床墊，除非過去的軟硬度讓您很不舒服，否則新床墊以軟硬度不要和過去差太多為主，軟硬度沒有好壞，也沒有舒不舒適，因為這些是因人而異的。

(2) 再來考慮到使用者的年齡，成年人比較沒差別，因為骨骼大致定型且靱性夠強，但如果使用者的年齡是屬於發育中的青少年或骨質較疏鬆的銀鬆族，且建議採用【連結式的彈簧床墊】，因為它是以“面”的支撐保護方式，可給脊椎平直順暢的伸展，可預防駝背的產生，也讓銀髮族起臥更順暢，而連結式彈簧如上所述就有健康護背床墊較硬的，或Ｑ床中度軟硬的或一線鋼較軟的床墊，健康護背床墊則有增加乳膠或記憶膠層的舒眠型來增加舒適性，或增加竹碳、磁波等功能型的。

(3) 成年人選擇性就較廣，先考慮第一點所提過去床墊的軟硬度，再來體位越是壯碩者，床墊的支撐力要越高，也不合適太軟，一來支撐力不夠容易駝背或脊椎變型，二來當然和床墊的使用年限有關；而太瘦者如果習慣睡硬式的床墊，且可選擇有加舒眠層的床墊來減少直接壓迫的不舒適。如果選擇獨立筒床墊，除非喜歡特別軟的床墊，否則獨立筒的彈簧數還是要高一點的好（720顆以上），因為支撐點多，除了感應會越細緻外，因為“點”的數量增多，單個彈簧疲乏造成的變型機率也會越小，否則乳膠床墊也是很好的選擇。

(4) 最後，個人的生活習慣及工作性質對床墊的選擇也會有影響，一般來說，越是勞心者通常會造成精神上的耗弱，不容易入睡也比較“淺眠”容易受打擾，可選擇較柔軟的或舒眠型的獨立筒床墊來幫助提高睡眠品質，比較勞力者因骨骼的活動量較大，且較習慣縱向的壓力，太軟的床墊反而容易睡的腰酸背痛，所以不合適太軟的床墊，可選擇高彈簧數的獨立筒或Ｑ床、舒眠型健康護背床墊等。

(5) 如果本身脊椎有受傷或已經有變型，那太軟和太硬都不合適，最好可以選擇7.62cm厚度的記憶膠床墊，因為它的厚度約可承受脊椎側面的健康深度，且它的反射壓力低，減少對脊椎的壓迫，不過好的床墊只能讓脊椎較舒適，並沒有治療效果，所以還是要接受醫生的治療。
3.  研究方法
3.1研究流程
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圖3-1研究流程圖
                               資料來源：本研究整理
3.2 SWOT分析
表3-1 SWOT分析

	 S-內部優勢
	 W-內部劣勢

	· 網路商店無時間上的限制，消費者可以24小時線上購物。

· 網站設立交易帳戶簡易，無須資金。

· 網站設有搜尋系統，讓消費者可以透過關鍵字搜尋節省挑選的時間。
	· 實際商品與網站上的圖片有所差異。

· 如有負面評價可能會造成商店的生意受損及減少消費者購買意願。

· 無法因不適合、不喜歡、跟想像不同等理由要求更換款式或退款，易讓消費者感受到不安全感。

	 O-外部機會
	 T-外部威脅

	· 近幾年來網路發達使網路購物盛行。

· 提升廠商知名度，未來可設立自創品牌。
	· 網路商店屬公開性場所，因此價格容易受其他競爭者影響而有所浮動，價格隱密性低。
· 網路商店賣家多，競爭較大。


資料來源：本研究整理
3.3研究調查法
(1) 文獻研究法
為專題製作最常使用的研究方法，所謂文獻研究法是指有系統地整理、分析別人的研究結果（文獻），並提出自己的新見解，成為有系統的知識。文獻研究法適用於大多數的研究工作，首先必須確定研究主題，再搜尋有關研究主題之國內外之書籍、期刊、相關論文研究報告、網站資料等，期望經由文獻探討，提出一套有系統之整理，作為對研究主題提出的改善方法之依據。採用文獻研究法時，應注意引用文獻（他人的資料）應簡要，但要完整表達原著者的意思，不可以斷章取義。可同時引用多個不同來源的文獻說明同一個理論，會更具說服力。

(2) 問卷調查法

透過Google表單設計問卷，問卷調查法實施步驟為問卷設計、問卷發放與回收、問卷結果統計。獲得問卷結果統計數值，為實驗結果。因為問卷調查法較為簡便、節省時間，蒐集資料也較容易整理、統計分析，若採用不記名方式實施，對於隱諱議題也較容易取得可靠資料，是社會科學常用的研究方法。

填寫問卷網址如下:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD2Ild5XoEt704Mz45s_wxnP5HQczsL-DDYfnb_4esdCKWLA/viewform
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圖 3-2建立Google 表單
                             資料來源：Google
4. 實驗結果與資料分析
4.1 問卷分析
4.1.1研究範圍及問卷發放

本研究以探討有關消費者對於床墊的喜好，實際需求以及於網路消費後的實際感受。問卷探討消費者消費行為。問卷發放時間為2017年4月22日至2017年5月15日止,由google表單發放，共收回了150份有效問卷。
4.1.2樣本結構分析
依圖可知,在問卷中,女性比男性多,男性共有59位,女性共91位,女性共占全部樣本之60.7%。在圖4可知年齡分布方面,21-30歲之間共有70人為最多, 50歲以上只有7人最少,由此可知樣本中以21-30歲占大多數,共占全部百分比之46.7%。依教育程度來區分,大學(專)佔百分比63.3%,如圖5。月收入分佈方面,由圖6可知每月可支配所得35001元,佔百分比34.7%為最多。
Q1.性別:
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圖4-1性別
                                   資料來源：本研究整理
Q2.年齡:
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圖4-2年齡
                                   資料來源：本研究整理
Q3.教育程度:
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圖4-3教育程度

                                 資料來源：本研究整理
Q4. 每月可支配所得：
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圖4-4每月可支配所得
                              資料來源：本研究整理
第二部分依照喜好了解消費者是否在網路上購買過床墊，以及對於床墊的喜好調查。 依圖可知，在問卷中，大部分的人都沒有在網路上購買床墊的經驗，在圖8可知資訊分布方面，由Fackbook中獲得網路購物資訊站大多數，共佔全部百分比之34.7%。
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圖4-5有沒有在網路上購買床墊的經驗
                     資料來源：本研究整理
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圖4-6大多從哪裡獲得網路購物的資訊

                     資料來源：本研究整理
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圖4-7什麼原因讓你想要在網路上購買床墊
                   資料來源：本研究整理
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圖4-8網路上購買床墊會有什麼問題或缺點
                   資料來源：本研究整理
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圖4-9消費者在購買床墊時會注意哪些點

                    資料來源：本研究整理
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圖4-10消費者較偏好的床墊舒適度.
                       資料來源：本研究整理
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圖4-11消費者較偏好的床墊材質
                        資料來源：本研究整理
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圖4-12消費者購買床墊時能接受的價位

                     資料來源：本研究整理
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圖4-13消費者現在的床墊是如何得來的
                     資料來源：本研究整理
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圖4-14消費者最可能在哪些情況下購買床墊
                  資料來源：本研究整理
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圖4-15消費者在網路上購買床墊的意願

                     資料來源：本研究整理
4.2
 露天拍賣(交易紀錄)
    公司委託團隊經營露天網路拍賣的平台，測試此平台消費者的消費狀況，也是本團隊的主要行銷管道，從四月開始經營到五月底已經累積了三萬三千餘元的營業額，雖然有著不錯的營收，但在無法讓消費者體驗的情況下，還是有相當大的限制。
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圖4-16.交易記錄
                                 資料來源：本研究整理
5. 結論與建議
本專題主要是透過問卷調查來研究消費者對於床墊的喜好以及在網路上購買床墊的意願度。由於網路購物對於現代人已經是個很常見的購物方式，但並不是每樣東西都會在網路平台上購買，畢竟網路購物也存在著風險，包括實際商品與網路上的圖片可能會有所差異以及退換貨問題等等的風險。
藉由第4章資料分析之結果，可歸納出多項結論，本章將逐一詳細說明。此外，本章亦根據研究，進一步解析消費者對於在網路上購買床墊的各種疑慮。最後，將指出本研究貢獻之所在，並給予後續研究者之相關建議。
本章共分為四小節。首先，5.1節說明研究結論，並且進一步依據研究結論，提出建議供床墊網路商店經營者參考。其次，5.2節指出本研究之貢獻所在，包含實務與學術兩方面。最後，5.3節則提供後續研究建議，詳細敘述未來研究可發展之方向，以及研究時所需注意之事項。
人一生中平均有600,000個小時是在床墊上度過，所以床墊的好壞可是會左右人的身體健康！由於床與睡眠品質息息相關，進而影響人體的免疫能力與心血管健康，因此挑選適合自己的床墊，不僅可以確保自己一夜好眠，也可幫助自己遠離心血管疾病與肥胖。
5.1 研究結論與建議
    藉由第4章資料分析結果，可導出本研究之結論，並給予網路商店經營者相關建議，以下分為消費者基本資料及消費者喜好兩方面之說明。
5.1.1 消費者基本資料

 經由對消費者基本資料之描述，可以歸納出人口統計變數之結論與建議，茲分述如下。在人口統計變數方面，包含性別、年齡、教育程度及每月可支配所得等四點：
(1) 性別
    在本研究所回收之有效樣本中，女性所佔比例為60.7%，比起男性39.3%高出快一倍。顯示在網際網路相關知識普及後，女性在電子商務環境中消費總人口遠超過男性。因此，網路商店經營者必須在商品內容、網站介面，乃至於行銷活動等各環節中，多從女性角度出發，以迎合主要消費群，進而達到營收成長之目的。
(2) 年齡
    以年齡來看，21至30歲之消費者為最多數，佔46.7%%，其次則是31至40歲，佔24%。顯示會透過網路商店購買床墊之消費者，均為年紀較輕的一群。由此可見，網站經營者應將行銷活動之目標，設定在此一年齡層之消費群，以增加交易達成率。
(3) 教育程度
    在教育程度方面，以大專院校程度之消費者居多，佔68.8%。顯示網路商店消費者大多受過高等教育並擁有大學之教育程度。
(4) 每月可支配所得
    經問卷分析顯示，大多數的消費者每個月所支配的所得為35001以上居多。
5.1.2 消費者偏好
經由對消費者喜好之描述，可以歸納出消費者較偏好的床墊舒適、可接受之價位等結論，茲分述如下。
A. 消費者偏好的床墊材質
由第4章提及之問卷填答對象資料可知，消費者較喜愛「獨立彈簧」佔60％。獨立彈簧是個能符合人體的曲線，且因為是個別獨立的單體，所以更不容易因其他的彈簧所牽引。次之為「記憶棉」佔36.7％。記憶床墊的吸震能力強且反射出來的壓力特低，所以它成為了橫躺時釋放壓力很好的材料，它的軟硬度也會隨著環境溫度及體彎而變化，屬軟性床墊。
B. 消費者偏好的床墊舒適度
大多數的消費者對於床墊的舒適度較偏好「軟硬適中」，佔68.7％，次為「比較軟」佔22％。得知相較於較軟床墊，大多數的消費者都比較喜好軟硬適中的床墊。
5.2研究建議

在後續研究上，未來可依各方面繼續累積本領域之研究結果。茲分述如下。
(1) 依不同購物平台個別進行研究與建議
由第4章提及之問卷填答對象資料可知，消費者往來的購物平台中大多數以「Facebook」為主要購物平台，佔34.7%，「Yahoo奇摩」為次要購物平台，佔21.3％。顯示社群網站在現代人的生活中已經是不可或缺的一部分，因此我們會在臉書建立粉絲專業來吸引更多消費者以達到曝光率進而增加消費者的購買意願。
(2) 依消費者對於床墊舒適度進行研究與建議
由於床墊是需要親自試用過且汰換率較低的產品，所以經由問卷資料可得知，如果消費者想在網路上購買床墊，大多數會因為「親朋好友的建議」而去購買，佔63.3％，「品牌知名度」為次之，佔51.3％，多數的消費者是會因為別人用過而推薦再加上品牌本身的知名度而去購買床墊，因此建議可在完成交易後邀請消費者來填寫評價。
(3) 依消費者網路平台上購買床墊所產生的問題進行研究與建議
在本研究所回收之有效樣本中發現多數的消費者會因為「摸不到實體」而不選擇在網路平台上購買床墊，佔68.7％，次要原因則是「缺乏真實感」，佔54.7％。網路購物對於大多消費者還是會有摸不到實體的不安全感存在。建議可提供實體試躺，讓消費者感受到試用實品後的安心感。
(4) 依消費者更換床墊的情況進行研究與建議
從問卷中得知，多數消費者會因「舊床墊必須淘汰」而更換床墊，佔47.3％，次為「更換一個更舒適的床墊」，佔24％。根據研究顯示，差不多十年就該更換一張床墊了，即使沒有功能性的損壞，但床墊蟎蟲等有害物質的累積也會影響到人體的睡眠及健康。一旦床墊沒了支撐感，睡起來容易導致身體的疼痛或僵硬，當有了這些徵兆，就應該更換床墊了。
(5) 消費者在網路上購買床墊的意願進行研究及建議
由第4章提及之問卷填答對象資料可知，大多數的消費者是可以接受在網路上購買床墊的，佔54.4％。不願意的消費者佔45.6％。比例各半，顯示出消費者對於在網路上購買床墊會有疑慮及不安全感，因此在網路上販賣床墊還是有一定的難度。

參考文獻

隨意窩David 床墊說明blog.xuite.net/lwzdavid/abc/66113504

徐子恆、楊秀芳、蘇彥甄、謝慧萍、劉美竺99年客製化床墊之體型分類模組開發

林四川 96年  床墊消費行為與行銷策略之探討-以台灣地區床墊市場消費者實證研究
劉祥熹陳昱君 從購買利益觀點探討網路行銷對消費者購買意願之研究－臺灣網路書店為例－

美國睡眠協會（the Better Sleep Council）http://www.bettersleep.org/  
陳雅如 94年  產品屬性與生活型態影響消費者購買決策之研究-以寢具用品為例
陳雅芬101年 運用計畫行為理論探討影響消費者對台灣製造寢具用品網路購買意願之探討

顏雪娟 100年 寢具創新產品消費行為與需求屬性之分析
畢業專題 系統操作手冊
【放置附錄】

【專題執行計畫表】

	組名
	第九組

	組   員
	班      級
	學      號
	姓      名

	
	夜資三A
	60310103
	 李政鴻

	
	夜資三A
	60310104
	周聖凱

	
	夜資三A
	60310119
	李國豪

	
	夜資三A
	60310123
	葉哲愷

	
	夜資三A
	60310134
	吳慧綸

	
	夜資三A
	60310154
	王馨俞

	選定合作單位
	名稱
	OA218樂豪家具國際有限公司

	
	負責人
	周勃辰
	聯絡人
	周勃辰

	
	電話
	0926-088-315
	電話
	 (02)2982-1298

	
	地址
	新北市三重區忠孝路一段二十九號

	
	樂豪家具於2003年成立，從事商業空間規劃、OA屏風、辦公家具買賣，至現代家具、現代室內裝潢設計。
營業項目: 1.空間規劃、設計2.家具買賣

	專題

名稱
	工作項目
開始時間
結束時間
一、專題管理
105/11/07
106/05/30
1.規劃
1.1專題時程規劃
105/11/07
105/11/18
1.2起始會議
105/11/21
105/11/21
1.3範疇、工作分配
105/11/21
105/11/25
2.執行
2.1 報告書、簡報製作
105/12/01
106/03/31
2.2問卷設計、分析
106/01/03
106/05/26
2.3定期進度報告
每周一
2.4定期開會
每月第一個禮拜一
3.監控
3.1錯誤資料處理
105/12/01
106/05/26
3.2時程、預算控制
105/11/07
106/05/26
4.結案
4.1檢視及模擬報告、簡報
106/05/29
106/05/31
4.2結案會議
106/05/30
106/05/30
工作項目
開始時間
結束時間
二、商城管理
1. 設定帳號
106/01/03
106/01/03
2. 審核資料及商品上架
106/01/03
106/01/04
3. 撰寫文案、排版
106/01/04
106/01/06
4. 網站更新
每周一
三、粉絲專頁管理
1. 創立粉絲專頁
106/01/03
106/01/03
2. 文案撰寫
106/01/05
106/05/26
3. 流量分析
106/05/02
106/05/26



【專題工作分配表】
	組名
	第九組
	填寫人
	王馨俞

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年03月15日

	編號
工作項目
負責人
政鴻
聖凱
國豪
哲愷
慧綸
馨俞
專題管理
1
專案時程規劃
S
R
2
會議記錄
R
R
S
3
報告書資料製作、分析
R
R
S
4
簡報製作
R
S
R
5
簡報、報告書調整
S
R
6
海報製作、美工
R
S
7
問卷設計與分析
R
R
S
商城管理
1
設定帳號
R
S
2
審核資料及商品上架
S
R
3
撰寫文案、排版
S
R
4
網站更新
R
R
S
5
商品售後服務
R
S
R
6
帳務管理
S
R
R
粉絲專頁
1
創立粉絲專頁
S
R
2
文案撰寫
R
S
R
3
流量分析
S
R
R



【GANTT圖】

	組名
	第九組
	填寫人
	李政鴻

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年04月14日
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【開發工具清單】

	組名
	第九組
	填寫人
	葉哲愷

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年05月13日

	#
開發工具
功能說明
1
Microsoft Excel 2010
製作甘特圖與分析問卷。
2
Microsoft Word 2010
製作圖目錄、表目錄以及版面配置。

3
Google 表單
建立、編輯和設定格式，共用表單及收集回應。
4
Google URL Shortener
將所有放置在參考文獻及粉絲專頁的貼文內的網址轉換成短網址服務。
5
Google Search
Google搜尋引擎。
6
Google 雲端硬碟
上傳專案檔案、Google文件、簡報以及表單。
7
露天
網路拍賣網站，選定為專案銷售平台。
8
FaceBook

社交網路平台，建立粉絲專業增加曝光度。
9

剪取工具

截取銷售平台的畫面，製作使用者操作說明的流程圖。




【需求訪談計畫表】

	組名
	第九組
	填寫人
	李國豪

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年11月23日

	1. 成交每筆佣金可抽百分之20%。
2. 可隨時無條件的結束與廠商合作之合約。
3. 廠商部分將協助連繫物流廠商，後續出貨相關部分，且不另計算金額。
4. 若訂單訂購大量數量，廠商將協助出貨，不另算拆單，統一計算為學生方營業額。
5. 廠商將給予學生發揮行銷空間，不計干涉。
6. 提供商品圖片及目錄。
7. 提供產品相關資訊



【需求訪談紀錄表】

	組名
	第九組
	填寫人
	周聖凱

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年2月19日

	1. 不論客單價、量，成交每筆佣金可抽百分之10%。
2. 將有效推廣商家產品，增加網路知名度，不可毀謗商家名譽。
3. 訂定合作期間不可小於三個月，過後可無條件取消合作。
4. 可讓學生自行發揮行銷空間，但不可降低的市場價格。
5. 廠商方可協助出貨處理，但需由學生方自行連繫賣家，溝通好出貨事宜。
6. 若訂單大量訂購，全數歸為學生方營業額，不另拆單計算，佣金維持百分之5%。
7. 不可以其他通路惡意競價標售。
8. 需每筆確實回報交易紀錄且回報營運狀況。
9. 如學生方有故意欺騙消費者之行為，後續責任由學生方自行負責。


【藍 圖】

	組名
	第九組
	填寫人
	周聖凱

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年5月19日

	在Facebook的首頁搜尋處打上GO HOME
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就可以看到商品的分享及介紹，點賣場連結



	選擇喜歡的商品

點選馬上購買即可完成購物




【資料詞彙】
	組名
	第九組
	填寫人
	李國豪

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年5月6日

	拍賣平台使用資料詞彙: 床墊、五呎雙人床、獨立筒、彈簧床、全部商品、評價、
最新刊登、目前出價、直接購買價、瀏覽方式、商品分類、物品狀況、物品所在地、上架時間、物品開始價格、可能提前結束販售、銀行或郵局轉帳、郵局無摺存款、面交取貨付款、宅配、快遞、商品說明、購買人次、問與答、評價分數、已賣數量、送貨方式、露天拍賣、衣櫃節、商品編號、加入最愛、不公開交易內容、分享、關於我、加入追蹤、免費設計、專家資訊、檢舉、全新、臥室好實惠。


【使用者操作手冊】

	畫面編號
	100-1
	畫面名稱
	使用者購買教學
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統
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面
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【測試相關計畫】

	組名
	第九組
	填寫人
	李國豪

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年05月06日

	先在Facebook粉絲團上發佈相關資訊，並貼上拍賣平台連結，易於顧客流覽點選，提升購買慾、減少查詢時間。
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點選連結後，成功進入拍賣平台，進行瀏覽購買。
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【專案結案報告】
	組名
	第九組
	填寫人
	吳慧綸

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱
	填寫日期
	106年5月19日

	A. 專題名稱：

GO HOME

B. 專案目標及內容：

本小組研究的主要目的，在於探討寢具業者如何進行網路行銷策略，來為品牌提昇附加競爭價值，促使產品與消費者建立起良好溝通的媒介，創造產業服務價值與專業形象，滿足顧客對品牌的信賴與需求。範圍主要針對在台灣寢具銷售，研究對象以oa218樂豪國際有限公司-OA寢具室內設計為例。
C. 專案日程：

「105年11月7日至106年5月26日」

D. 專案重要歷程：

首先，本專案「GO HOME」由六位同學進行半年多（2016年11月至2017年5月）。希望藉由這次網路行銷的營運規劃與實務的參與執行，使得本專案的成員對於未來職場的就業力能更具有自信心與競爭力。
其次，現今產業網路行銷的開發是耗時、費力與高成本，要了解目標市場單靠過去歷史的資料或其他研究的報告，往往無法反映市場所面臨的問題與客戶的需求。本專題希望藉由成員實際經營網路商店，來了解床墊在網路通路上的需求與面臨的問題，以便因應網路市場快速的變遷與激烈的競爭。
最後，現今網際網路市場商機日漸增長，若一直強調床墊功能與技術，反而會導致進入市場的障礙、甚至被產業淘汰。因此，本企劃建議主動接觸目標族群了解市場需求，隨時掌握市場變化的經營理念，才能提高網路平台行銷的成功率。最後，希望本企劃能夠提供床墊業者與相關產業經營者之參考。


	專題名稱
	網路行銷-賣家俱

	會議

編號
	001
	召集人

兼主席
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷

	討論

主題
	專案規劃
	會議

時間
	105年12月5日

	
	
	會議

地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	上

次

會

議
	決議事項
	執行狀況

	
	此次為第一次開會
	此次為第一次開會

	本

次

會

議
	本週工作進度
	本週工作內容
	負責人員

	
	5%
	訂定專案、討論工作分配
	全組人員

	本

次

會

議

內

容
	1. 舉行初步會議。
2. 訂定專案題目與執行計畫。
3. 收集相關資料。

	決議事項 （與主席裁示）

	1. 以床墊來進行本專題研究。
2. 為專題取名。
3. 分配各組員工作。

	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名

	下次會議
	召集人
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷
	時間
	106年1月3日

	
	
	
	
	
	地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	預    定

討論主題
	FB粉絲專頁規劃

	指導老師

意    見
	先分工好各組員的工作及排定好工作期程


【會議記錄】

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱

	會議

編號
	002
	召集人

兼主席
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷

	討論

主題
	FB粉絲專頁規劃
	會議

時間
	106年1月3日

	
	
	會議

地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	上

次

會

議
	決議事項
	執行狀況

	
	1. 以床墊來進行本專題研究。
2. 專題取名為GO HOME。
	訂定題目已完成

	本

次

會

議
	本週工作進度
	本週工作內容
	負責人員

	
	15％
	進度報告、架設FB粉絲專頁。
	全組人員

	本

次

會

議

內

容
	1. 各組員執行進度報告。
2. 資料彙整後製作報告書面文件。
3. 討論研究目的、研究方法與研究假設。
4. 架設FB粉絲專頁。

	決議事項 （與主席裁示）

	1. 開始製作書面報告。

2. 經營粉絲專頁。
3. 分配各組員工作。

	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名

	下次會議
	召集人
	李國豪
	紀錄者
	周聖凱、李政鴻
	時間
	106年2月6日

	
	
	
	
	
	地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	預    定

討論主題
	研究架構與尋求配合廠商

	指導老師

意    見
	專題題目之取名頗有意義及符合專題製作主題


【會議記錄】
【會議記錄】

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱

	會議

編號
	003
	召集人

兼主席
	李國豪
	紀錄者
	周聖凱、李政鴻

	討論

主題
	研究架構與尋求配合廠商
	會議

時間
	106年2月6日

	
	
	會議

地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	上

次

會

議
	決議事項
	執行狀況

	
	1. 製作書面報告
2. 經營粉絲專頁
	各組員所分配的內容都已完成

	本

次

會

議
	本週工作進度
	本週工作內容
	負責人員

	
	25％
	與廠商洽談、經營粉絲專頁
	全組人員

	本

次

會

議

內

容
	1. 搜尋與床墊相關文獻探討。
2. 初步討論問卷設計與發放方式。
3. 尋求床墊廠商洽談。
4. 粉絲專業持續追蹤與發文。

	決議事項 （與主席裁示）

	1. 由Google表單設計問卷調查。
2. 與樂豪國際有限公司合作網路行銷。
3. 增加粉絲專頁曝光率。

	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名

	下次會議
	召集人
	李國豪
	紀錄者
	李國豪、葉哲愷
	時間
	106年3月6日

	
	
	
	
	
	地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	預    定

討論主題
	問卷設計與架設平台

	指導老師

意    見
	思考要如何吸引顧客比較有意願去購買，及增加買氣（如，將商品在粉絲團上做行銷,以增加能見度）。


【會議記錄】

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱

	會議

編號
	004
	召集人

兼主席
	李國豪
	紀錄者
	李國豪、葉哲愷

	討論

主題
	問卷設計與架設平台
	會議

時間
	106年3月6日

	
	
	會議

地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	上

次

會

議
	決議事項
	執行狀況

	
	1. Google表單設計問卷調查。
2. 與樂豪國際有限公司合作網路行銷
	樂豪國際有限公司願意與我們配合網路行銷

	本

次

會

議
	本週工作進度
	本週工作內容
	負責人員

	
	60％
	1. 設計問卷內容。
2. 問卷發放方式。
3. 架設行銷平台。

	全體人員

	本

次

會

議

內

容
	1. 問卷題目設計。
2. 將問卷填寫到Google表單。
3. 討論欲上架的商品及網站設計。
4. 粉絲專頁持續發文。
5. 增加商品曝光率。
6. 開通露天帳號。

	決議事項 （與主席裁示）

	1. 決定以「露天拍賣」為架設平台。
2. 將問卷分享至社群網站上供好友填寫。
3. 預計兩周內問卷收集150份。
4. 粉絲專頁持續發文。


	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名

	下次會議
	召集人
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷
	時間
	106年4月3日

	
	
	
	
	
	地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	預    定

討論主題
	分析問卷內容與專題結論

	指導老師

意    見
	專題需走網路行銷販售，尋找網路行銷的通路執行。


【會議記錄】

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱

	會議

編號
	005
	召集人

兼主席
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷

	討論

主題
	分析問卷內容
	會議

時間
	106年4月3日

	
	
	會議

地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	上

次

會

議
	決議事項
	執行狀況

	
	1. 決定以「露天拍賣」為架設平台。
2. 將問卷分享至社群網站上供好友填寫。
3. 預計兩周內問卷收集150份。
	1. 問卷已蒐集150份
2. 露天拍賣平台已完成

	本

次

會

議
	本週工作進度
	本週工作內容
	負責人員

	
	80％
	問卷內容分析、商品銷售
	全體人員

	本

次

會

議

內

容
	1. 將問卷彙整後分析。
2. 粉絲專頁持續追蹤。
3. 商品銷售進度報告。



	決議事項 （與主席裁示）

	1. 粉絲專頁瀏覽次數持續增加。
2. 問卷彙整分析。
3. 增加商品曝光度。

	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名

	下次會議
	召集人
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷
	時間
	106年5月2日

	
	
	
	
	
	地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	預    定

討論主題
	結論

	指導老師

意    見
	目前撰寫的研究限制不太正確，研究限制需再討論及更改。

若本專題無研究假設，就拿掉這section。


【會議記錄】

	專題名稱
	網路行銷-賣家俱

	會議

編號
	006
	召集人

兼主席
	李國豪
	紀錄者
	吳慧綸、葉哲愷

	討論

主題
	 結論
	會議

時間
	106年5月2日

	
	
	會議

地點
	致理科技大學
圖書館5樓

	上

次

會

議
	決議事項
	執行狀況

	
	1. 粉絲專頁瀏覽次數持續增加。
2. 問卷彙整分析。
3. 增加商品曝光度。
	商品銷售已達目標、問卷分析完成

	本

次

會

議
	本週工作進度
	本週工作內容
	負責人員

	
	100％
	校對報告資料
	全組人員

	本

次

會

議

內

容
	1. 校對報告資料。
2. 統整電子檔資料。

	決議事項 （與主席裁示）

	書面報告、電子檔完成


	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名
	請簽名

	下次會議
	召集人
	
	紀錄者
	
	時間
	

	
	
	
	
	
	地點
	

	預    定

討論主題
	

	指導老師

意    見
	老師已檢視並批改完書面報告資料，請依照修正。英文摘要的部分，老師協助修改。


【問卷】
      資訊管理系 畢業專題
親愛的受訪者您好：
 感謝您撥空填寫本問卷，本問卷的目的在探討有關消費者對於床墊的喜好、實際需求以及於網路消費後的實際感受，希望透過調查了解您的需求及看法。本問卷分成二個部分，請在閱讀完題目後依據您的想法做答。問卷的資料僅提供學術分析，資料絕對保密，請安心作答，非常感謝您的熱心參與。
祝您
 身體健康 事事如意
                                               致理科技大學資訊管理系
                                                     指導教授：王嬿惠
               研究生：李政鴻、周聖凱、李國豪、葉哲愷、吳慧綸、王馨俞
第一部分
Q1.性別： 
□男 □ 女
Q2.年齡：
□ 20(含)歲以下 □ 21-30 歲 □ 31-40 歲 □ 41-50 歲
□ 51-60 歲 □ 61 歲(含)以上
Q3.教育程度：
□ 國中(含)以下 □ 高中(職) □ 大學(專) □ 研究所(含)以上
Q4.每月可支配所得：
□ 無 □ 5000(含)以下 □ 5001~15000 元 □ 15001~25000 元
□ 25001~35000 元 □ 35001~45000 元 □ 45001 元(含)以上
Q5.職業：
□ 軍公教 □ 工商服務業 □ 自由業 □ 學生 □ 家管 □ 其他
第二部分
Q1. 你有沒有在網路上購買床墊的經驗?

· 有 □ 沒有

Q2. 您是從那裡獲得網路購物的資訊?
□ Yahoo □ Facebook □ Google □ 朋友推薦 □ 手機廣告 □ 其他
Q3.下列何者原因會讓你想要在網路上購買床墊? 
· 品牌知名度 □ 親朋好友建議 □ 網友/部落客推薦
· 網站質感呈現 □ 網站文案詳細介紹 □ 廣告宣傳
· 產品折扣 / 附加贈品
Q4.請問您覺得網路購買床墊會有什麼問題或是缺點?選兩個!
□ 缺乏真實感 □ 不知道大小概念 □ 摸不到實體

· 怕被騙 □ 退換貨問題 
Q5.我購買床墊最注重哪一點?選兩個
□ 品牌 □ 舒適 □ 售後服務 □ 功能性 
□ 價格 □ 外觀 □ 其他
Q6.您比喜歡床墊舒適度為何?
· 非常硬  □ 比較硬 □ 軟硬適中 □ 比較軟 □ 非常軟
Q7.您比較喜歡床墊的材質為?選兩個
□ 整體彈簧 □ 獨立彈簧 □ 記憶眠 □ 太空棉 

□ 合成乳膠 □ 天然乳膠 □ 水凝膠  
Q8.為購買滿意的床墊，能承受的最高價格是多少?
□ 1000-5000 元 □ 5001-10000 元 □ 10001-20000 元 □ 20001 元以上
Q9.我現在的床墊是怎麼得來的?
□ 買床架的時候順便一起買的 □ 看廣告特地選擇的心儀品牌
□ 父母或家人買的 □ 租房時房東已經配備
Q10.我最可能在以下情况買床墊?
□ 新房裝修時 □ 更換一個更舒適的床墊 □ 舊床墊淘汰必須換新
□ 為有特殊需求的人群專門選購（如孩子、老人、病人） 
□ 促销打折 □ 其他
Q11.在網路上購買床墊的意願度為何?
· 價錢合理且網路評價優，願意購買
· 還是會選擇到實體門市購買，不考慮
謝謝您的寶貴意見!
	致理科技大學

	

	資訊管理系

	

	 畢業專題

	   

	   網路行銷-賣家俱

	

	一Ｏ五學年度


訂定研究主題





資料分析與探討





問卷調查與回收





確認研究目的與方法





選定銷售方式、平台





確定研究背景與動機





相關文獻探討





結論與建議








PAGE  

_1555577211

_1555579297

